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TERMO DE CONTRATO DE CONCESSAO DO SERVIQO DE TRANSPORTE 
COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIRO NA CIDADE DE SAO PAULO DA AREA 




Pelo presente instrumento e na melhor forma de direito, de um lado, a Prefeitura do 
Municipio de Sao Paulo, por intermedio da Secretaria Municipal de Transportes, 
representada pelo Senhor Secretario Municipal de Transportes, 

, portador da Cedula de Identidade RG n Q e do 

CPF/MF n Q , doravante denominada PODER CONCEDENTE, de 

outro, a Empresa/Consocio , inscrita no CNPJ/MF sob o n Q , com 

sede na rua , Municipio , Estado , neste ato 

representada pelo Sr. , brasileiro , estado civil , 

profissao , residente e domiciliado na Rua , portador do RG n Q 

- SSP/SP e CPF/MF n Q , a seguir denominada CONCESSIONARY, tern 

entre si, justo e avengado, em decorrencia da Concorrencia n Q /2013, nos termos 

da Lei Municipal n Q 13.241, de 12 de dezembro de 2001, do Decreto Municipal n Q 
53.887, de 8 de maio de 2013 e demais normas aplicaveis, notadamente a Lei 
Federal n Q 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 e alteragoes, e a Lei Federal n Q 8.666, 
de 21 de junho de 1 993 e alteragoes, o que segue: 
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO 



1.1. O objeto da concessao e a delegagao da prestagao dos servigos de Transporte 

Coletivo Publico de Passageiros, em areas, nos termos dos artigos do 

Decreto n Q , com a finalidade de atender as necessidades atuais e 

futuras de deslocamento da populagao, envolvendo: 

1.1.1. Servigo de Operagao de Transporte Coletivo Publico de 
Passageiros, no Subsistema Estrutural, de uma area de 
concessao; 

1.1.2. Servigo de Operagao de Transporte Coletivo Publico de 
Passageiros em parcela do Subsistema Local, na correspondente 
area referida no subitem 1.1.1, nos termos do § 1 Q do artigo 1 da 
Lei n Q 13.241/01. 



1.1.3. Participagao no Servigo de Transporte Coletivo Publico de 
Passageiros na Area Central; 



CLAUSULA SEGUNDA - DAS COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS 



2.1 . Compete ao Chefe do Poder Executivo Municipal a determinagao dos reajustes 
tarifarios, nos termos da Lei Organica do Municipio. 

2.2. Compete a Secretaria Municipal dos Transportes, ou a quern ela ou lei 
especifica o delegar observadas as disposigoes da legislagao vigente: 



PLANEJAMENTO E DELEGACAO: 

2.2.1. Aprovar o piano geral de outorgas de servigos de transporte 
coletivo de passageiros prestado no regime publico; 

2.2.2. Aprovar o piano geral de metas para a progressiva conformagao 
dos servigos, com vistas a consecugao das diretrizes 
estabelecidas no artigo 3 Q da Lei n Q 13.241/01 ; 

2.2.3. Outorgar os servigos publicos sob regime de concessao e 
permissao e autorizar a prestagao do servigo de transporte 
privado; 

2.2.4. Outorgar os servigos publicos complementares, nos termos do 
inc. II do art. 2 Q da Lei Municipal n Q 13.241/01; 

2.2.5. Propor ao Poder Executivo Municipal reajustes tarifarios; 




R EG U LAC AO: 

2.2.6. Editar normas operacionais, em conformidade com as politicas e 
estrategias estabelecidas pela SMT; 

2.2.7. Compor ou arbitrar conflitos entre concessionarias, 
permissionarias, usuarios e Poder Publico. 
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2.2.8. Coordenar, supervisionar e fiscalizar as concessoes, as 
permissoes, as autorizagoes e os contratos de prestagao de 
servigos de transporte coletivo de passageiros; 

2.2.8.1. Compete a Sao Paulo Transporte, nos termos do art. 29 
da Lei Municipal n Q 13.241/01, a aplicagao de 
penalidades por descumprimentos de obrigagoes 
contratuais. 

2.2.9. Coibir a pratica de servigos de transporte de passageiros nao 
concedidos, permitidos, autorizados ou contratados; 

2.2.10. Garantir a observancia dos direitos dos usuarios e demais 
agentes afetados pelo servigo de transporte sob seu controle, 
reprimindo eventuais infragoes; 

2.2.11. Aplicar penalidades legais, regulamentares e contratuais as 
concessionarias e permissionarias; 

2.2.12. Intervir na prestagao dos servigos de transporte coletivo 
concedidos, permitidos, autorizados ou contratados; 

2.2.13. Acompanhar a execugao dos contratos e analisar seu equilfbrio 
economico-financeiro, adotando as medidas que se fizerem 
necessarias. 



2.2.14. 




Aprovar o reajuste da remuneragao dos prestadores de servigos 
de transporte coletivo publico, respeitados os parametros 
contratuais; 

2.2.15. Aprovar a revisao do valor das remuneragoes, mantendo o 
equilfbrio economico-financeiro dos contratos, quando for o caso; 

2.2.16. Acompanhar o desenvolvimento tecnologico e organizacional dos 
servigos publicos de transporte e de outras atividades que os 
afetem, opinando quanto a viabilidade e as prioridades tecnicas, 
economicas e financeiras dos projetos pertinentes ou afetos ao 
sistema de transporte coletivo de passageiros; 

2.2.1 7. Definir parametros e padroes tecnicos para a prestagao de servigo 
adequado, considerando as especificidades de cada modalidade 
e de cada contrato ou instrumento de outorga; 

2.2.18. Opinar sobre a instalagao e o funcionamento de servigos na faixa 
de dormnio e na area non aedificandi da malha viaria, definir os 
padroes operacionais e manifestar-se sobre os pregos devidos 
pela utilizagao dos bens publicos afetados aos servigos de 
transporte coletivo de passageiros; 

2.2.19. Zelar pela continua preservagao das condigoes de manutengao 
dos bens inerentes a prestagao dos servigos de transporte 
coletivo publico, tendo em vista seu adequado estado de 
conservagao a epoca da reversao desses bens ao Poder Publico, 
quando for o caso; 

2.2.20. Autorizar cisao, fusao e transferencia de controle acionario de 
empresa concessionaria, permissionaria, autorizataria ou 
contratada para prestagao dos servigos de transporte coletivo de 
passageiro; 
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2.2.21 . Autorizar a transferencia da concessao e da permissao nos casos 
previstos na lei e no regulamento; 

2.2.22. Promover pesquisas, levantar dados e elaborar estudos para 
subsidiar suas decisoes e as do Poder Publico; 

2.2.23. Subsidiar o Poder Executivo Municipal na definigao da politica 
tarifaria, realizando os estudos tecnicos, economicos e financeiros 
necessarios; 

2.2.24. Elaborar editais e minutas de contrato e conduzir processos 
licitatorios; 

2.2.25. Disciplinar e fiscalizar as atividades auxiliares, complementares 
ou decorrentes dos servigos outorgados; 

2.2.26. Definir piano uniforme de contas e de informagoes gerenciais para 
as concessionarias e permissionarias e acompanhar 
permanentemente a sua aplicagao; 

G EST AO ECONOMICO-FINANCEIRA: 

2.2.27. Gerir as receitas e pagamentos comuns ao servigo de transporte 
coletivo publico de passageiros. 

2.2.28. Para tanto, podera emitir os correspondentes creditos de viagens 
e comercializa-los direta ou indiretamente, exercendo o efetivo 
controle sobre a utilizagao desses. 



Y 



CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PR EST AC AO DO SERVIQO DE 
TRANSPORTE COLETIVO PUBLICO DE PASSAGEIRO 



3.1 . A descrigao do Sistema e seu funcionamento e objeto do Anexo I do Edital. 

3.2. Os criterios e a relagao dos investimentos em bens reversfveis e nao 
reversiveis a serem realizados pela concessionaria, estao descritos nos 
Anexos V e VI do Edital. 

3.3. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com a lei e atos 
normativos, expedidos pelo Poder Concedente, que deverao ser considerados 
como clausulas contratuais, observado o disposto na Clausula Nona deste 
contrato. 

3.3.1. Na hipotese de eventual conflito interpretative serao 
considerados os dispositivos dos seguintes documentos, na 
seguinte hierarquia: Lei, Decreto, Edital, Minuta de Contrato, 
pressupostos utilizados pelo Poder Concedente para 
estabelecimento dos valores referenciais para a Proposta 
Comercial e, finalmente, os ANEXOS. 



DAS LINHAS: 

3.4. As linhas serao operadas da seguinte forma: 

3.4.1. A concessionaria tera exclusividade naquelas operadas com 
origem e destino na sua respectiva area de concessao, inclusive 
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quando estas adentrarem em outra area ou na Area Central; 
assim como naquelas linhas que ligam a sua area de concessao e 
a Area Central. 

3.4.2. As linhas interligando duas areas de concessao poderao ser 
operadas por concessionarias de cada uma das areas envolvidas, 
de acordo com o comportamento da demanda dessas linhas. 

3.5. A concessionaria e permissionaria dos respectivos subsistemas estrutural e 
local deverao articular-se, sob a coordenagao do Poder Concedente, para 
garantir a integragao operacional entre as linhas estruturais e locais. 

3.6. A concessionaria ficara obrigada a operar linhas que funcionem exclusivamente 
entre Oh (zero hora) e 05h (cinco horas) para garantir o atendimento durante o 
penodo da madrugada. 

3.6.1 . Essas linhas estao descritas no Anexo III do Edital. 

3.7. As caractensticas fisicas e operacionais das linhas previstas para o inicio da 
operagao estao descritas no Anexo III do Edital. 

3.8. A concessionaria podera propor, para previa aprovagao do orgao regulador, 
objeto do artigo 30 da Lei Municipal n Q 13.241/01, alteragoes nas linhas ou 
condigoes de prestagao dos servigos. W 

3.8.1. Quando as propostas de alteragao ou criagao de linhas 
envolverem mais de uma area de concessao ou a area Central, o 
pleito sera analisado apos consulta aos envolvidos. 

3.8.2. A populagao, em geral, e os usuarios deverao ser informados de 
qualquer modificagao nas linhas ou na forma de prestagao dos 
servigos com antecedencia minima de 10 (dez) dias. 

3.9. A concessionaria podera prestar servigos complementares nos subsistema 
estrutural na sua respectiva area de concessao, desde que previamente 
autorizado pelo Poder Concedente. 

3.9.1. O numero de vefculos destinados a prestagao do servigo 
complementar mencionado no item 3.9 e limitado a 20% (vinte por 
cento) da frota que a licitante vincular ao lote. 




DAS GARAGENS 

3.10. A concessionaria devera dispor de garagem(ns) para abrigo, abastecimento e 
manutengao da frota operacional, bem como para realizagao dos servigos 
administrativos de apoio. A(s) garagem(ns) da concessionaria devera(ao) estar 
localizada(s) no penmetro de sua area de concessao. 

3.10.1. Na hipotese da garagem estar localizada em local distinto do 
penmetro de sua respectiva area, os percursos ociosos nao serao 
considerados para efeito de remuneragao e reequilibrio 
economico-financeiro do contrato. 

3.11. As caractensticas fisicas das garagens deverao estar de acordo com as 
especificagoes contidas em Manual de Infraestrutura Basica de Garagem, 
elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo 5.2. 
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3.12. Os elementos da infraestrutura basica da garagem, assim como a 
documentagao legal para seu funcionamento, serao verificados, quando 
necessario, segundo criterios e metodologia definidos em procedimento 
especffico elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo 
4.4. 

3.13. Sempre que necessarias, as atualizagoes do Manual e do procedimento serao 
feitas, a criterio exclusivo do Poder Concedente, e as concessionarias serao 
informadas previamente as suas efetivagoes. Desta forma, as versoes 
atualizadas destes documentos estarao disponiveis para consulta no "site" 
www.sptrans.com.br . 

3.14. As atualizagoes sao motivadas por implantagao de novas tecnologias (veiculos 
e/ou equipamentos da garagem), por exigencias legais ou por eventuais 
ajustes que visem melhoria da qualidade do processo. 

3.15. A concessionaria tera o prazo de 24 (vinte e quatro) meses, da comunicagao 
das nao conformidades, para regularizagao da infraestrutura da(s) 
garagem(ns). Protocolos nao serao considerados documentos habeis como 
garantia de que as pendencias estao regularizadas. 

3.16. O projeto e o cronograma das obras de adequagao para regularizagao do 
imovel deverao ser apresentados ao Poder Concedente para avaliagao e 
aprovagao em ate 90 (noventa) dias da comunicagao das nao conformidades. 

3.17. Independentemente dos prazos concedidos para regularizagao de eventuais 
pendencias, a concessionaria respondera, exclusivamente, civil e 
criminalmente, por quaisquer incidentes ou acidentes que venham a ocorrer em 
fungao destes. 




DOS VEICULOS: 

3.18. Os veiculos para operagao no Sistema de Transporte Coletivo Publico de 
Passageiros na Cidade de Sao Paulo deverao apresentar caractensticas que 
atendam integralmente as Normas Brasileiras NBR-15570, para fabricagao dos 
veiculos, NBR-14022, NBR-15646, Portaria INMETRO n Q 260 e demais 
documentos tecnicos legais pertinentes, referentes a acessibilidade nesses 
veiculos. 

3.19. Alem do atendimento a legislagao conforme descrito no item 3.18, os veiculos 
deverao apresentar os parametros definidos no Manual dos Padroes Tecnicos 
da SPTrans, elaborado e atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo 

3.20. Para movimentagao da frota no sistema de Transporte, inclusao/exclusao de 
veiculos, a concessionaria deve obedecer aos criterios e metodologias 
dispostos em procedimento especffico elaborado e atualizado pelo Poder 
Concedente, conforme Anexo 4.4. 

3.21 . A concessionaria tera seus processos de manutengao auditados e sua frota 
inspecionada de acordo com procedimentos especificos do Poder Concedente. 

3.22. As exigencias referentes ao atendimento de Normas Tecnicas e dos demais 
documentos legais relativos aos padroes tecnologicos, ambientais e de 
acessibilidade, Procedimentos de Inspegao, de Auditoria de Processos de 
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Manutengao, suas associagoes com os tipos especificos de linhas e os 
respectivos cronogramas de implantagao, estao contidas nos Anexos III, IV e V. 

3.22.1. Sempre que necessarias, as atualizagoes dos Manuais e dos 
procedimentos serao feitas, a exclusivo criterio do Poder 
Concedente, e as concessionarias serao informadas previamente 
as suas efetivagoes. Desta forma, as versoes atualizadas destes 
documentos estarao disponiveis para consulta no "site" 
www.sptrans.com.br. 

3.22.2. As atualizagoes sao motivadas por implantagao de novas 
tecnologias (veiculos e/ou equipamentos da garagem), por 
exigencias legais ou por eventuais ajustes que visam melhoria da 
qualidade no resultado do processo. 

3.23. A frota que iniciara a operagao devera vir, obrigatoriamente, equipada com 
catraca e validador eletronico, cuja especificagao tecnica e quantidade e objeto 
dos Anexos V e VI. 



3.24. A frota que vier a ser adquirida apos a assinatura deste contrato, alem do 
contido no subitem 3.23, devera vir preparada para receber os acessorios, cuja 
especificagao tecnica e objeto do Anexo V. 

3.25. A concessionaria se obriga a utilizar garagens publicas, cujos quantitativos por 
area de concessao e os valores de alugueres estao discriminados no Anexo VI. 

3.26. A concessionaria devera utilizar veiculos cujas caractensticas de acessibilidade 
estejam de acordo com a legislagao vigente. A partir do ultimo trimestre de 
2014 todos os veiculos deverao ser acessiveis conforme estabelece o Decreto 
Federal n Q 5.296/2004. 



3.27. No caso de existirem divergencias entre as caractensticas dos veiculos 
apresentados para a operagao inicial e aquelas descritas nos padroes tecnicos 
veiculares, constatadas na inspegao de inclusao e admitidas pelo Poder 
Concedente, a adequagao plena devera ocorrer no prazo de ate 9 (nove) 
meses contados da comunicagao das nao conformidades. 

3.27.1. O prazo mencionado no item 3.27 nao se aplica a idade dos 
veiculos, que desde a assinatura do contrato nao podera ser 
superior ao determinado no item 3.28. 



3.27.2. Apos 30 (trinta) dias de atraso de que trata o item 3.27 o veiculo 
sera exclufdo do sistema. 



3.28. E vedada a qualquer tempo a prestagao dos servigos com veiculo cuja idade 
de fabricagao do chassi seja superior a 10 (dez) anos para os onibus e superior 
7 (sete) para os minionibus e midionibus. A frota para prestagao dos servigos 
devera ter idade media de 5 (cinco) anos. 

3.28.1. A idade media mencionada no item 3.28 devera ser alcangada, 
obrigatoriamente, no imcio do segundo ano da vigencia do 
contrato. No entanto, no primeiro ano de sua vigencia a idade 
media admitida sera de, no maximo, 6 (seis) anos. 

3.28.2. A concessionaria devera disponibilizar veiculos novos e de acordo 
com as especificagoes proprias para os servigos, conforme 
Anexos III, V e VI, para o imcio de operagao de novos corredores 
e em todas as substituigoes desses veiculos. 
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3.29. A concessionaria devera disponibilizar para o Servigo de Atendimento Especial 
- ATENDE veiculos e as respectivas distribuigoes quantitativas conforme 
estabelecido pelo Poder Concedente, nos moldes do Anexo 4.3. 

3.29.1. Considerando a exigencia de constantes adequagoes no Servigo 
ATENDE, as Concessionarias nao deterao exclusividade na 
prestagao desses servigos. 

3.30. As especificagoes dos veiculos para operagao do Servigo ATENDE deverao 
estar de acordo com as estabelecidas em Manual especifico elaborado e 
atualizado pelo Poder Concedente, conforme Anexo V. 

3.31. A concessionaria devera disponibilizar, no mfnimo, 1 (urn) vefculo guincho por 
garagem que apresentar em sua proposta. Este vefculo devera ser equipado 
com o mesmo sistema de monitoramento da frota de onibus, tomada de ar 
comprimido e eletrica, giroflex, radiocomunicagao, EPI's, ferramentas e 
dispositivos necessarios para o desenvolvimento das atividades de 
atendimento ao socorro. 



3.32. O guincho devera ter caracterfsticas tecnico/funcionais que atendam as 
operagoes de arraste e de igamento de qualquer dos tipos de veiculos 
operacionais do Sistema de Transporte Coletivo Publico de Passageiros na 
Cidade de Sao Paulo. Essas operagoes deverao ser realizadas normalmente 
do local aonde tenha ocorrido o defeito gerador da solicitagao do servigo de 
guinchamento ate as instalagoes da garagem da operadora do vefculo 
avariado, ou ate o local informado ao operador do guincho, dentro do Municfpio 
de Sao Paulo. 

3.32.1. O vefculo guincho devera ser apresentado, quando da sua 
inclusao no Sistema de Transporte, com identidade visual 
adequada, conforme estabelecida no Manual de Identidade Visual 
da SPTrans. A disponibilidade do Guincho para a operagao devera 
ocorrer no prazo maximo de 90 (noventa) dias a contar da 
assinatura do contrato. 

3.32.2. A vida util maxima admitida para o vefculo e seus acessorios e de 
10 (dez) anos. 

3.32.3. A exemplo do que ocorre com os onibus de transporte de 
passageiros, os guinchos tambem deverao passar por 
procedimentos de inspegao de inclusao e periodica ao longo de 
sua vida util, conforme definidos nos procedimentos, nos termos 
do Anexo IV. 

3.32.4. A mao de obra para a operagao do guincho devera ter treinamento 
especifico. A concessionaria devera comprovar por meio de 
documento habil a capacitagao do operador, sob pena de nao 
poder operar o mencionado vefculo e como consequencia disso, 
nao atendera a exigencia de 1 (urn) Guincho por garagem. 

3.32.5. O guincho podera ser requisitado pelo Poder Concedente, a seu 
exclusivo criterio, para fazer parte de "pool" desses tipos de 
veiculos a serem colocados em locais estrategicos dentro da area 
de sua operagao. Os servigos do guincho poderao ser solicitados 
para atendimento a qualquer onibus do sistema de transporte 
urbano que estiver alocado em sua area de operagao. 
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3.33. A concessionaria devera atender as determinagoes do Poder Concedente 
referente a composigao da frota operacional quanto ao que estabelece a Lei 
Municipal n Q 14.933/09, em vista da substituigao do combustivel oleo diesel de 
petroleo por outro(s) de origem nao fossil e de fonte renovavel e/ou da 
substituigao de vefculos movidos por motor de combustivel interna por outros 
de tragao eletrica. 

3.34. Com referenda a operagao de corredores de transporte, a concessionaria 
responsavel pelo servigo devera atentar para as exigencias do Poder 
Concedente, particularmente quanto as obrigagoes resultantes das imposigoes 
dos orgaos regulamentadores e fiscalizadores das politicas voltadas a 
preservagao do meio ambiente. Assim sendo, a frota destinada a essa 
operagao devera ter em sua composigao vefculos com tecnologia que atenda 
as determinagoes dos citados orgao ambientais. 

3.35. A concessionaria devera promover evolugao tecnologica de garagens, 
equipamentos, sistemas e vefculos, com vistas a assegurar a melhoria da 
qualidade do servigo e a preservagao do meio ambiente. 



OUTROS: 




3.36. As concessionarias deverao obter certificagao de qualidade serie NBR ISO - 
9001-2000 e Ambiental serie NBR ISO/14001-2004. 

3.36.1. O piano para obtengao da certificagao devera ser apresentado, 
para aprovagao do Poder Concedente, no prazo de 06 (seis) 
meses, contados a partir da assinatura do contrato. 

3.36.2. As condigoes descritas no Anexo III e os parametros de avaliagao 
especificados no Anexo 4.4 sao os pressupostos basicos para a 
elaboragao do Piano. 

3.36.3. A certificagao devera ser obtida no prazo de 12 (doze) meses, 
contados a partir da aprovagao do piano pelo Poder Concedente. 

3.37. As concessionarias deverao cumprir as determinagoes do Poder Concedente 
para atendimento de Operagoes Especiais. 

3.37.1. Define-se Operagoes Especiais o atendimento a eventos pre- 
programados, tais como: "Operagao Formula Urn", "Operagao 
Carnaval", "Copa do Mundo", Servigos Especiais. 

3.38. As concessionarias deverao ter como prioridade na contratagao de sua mao- 
de-obra os cobradores e motoristas hoje empregados no sistema. 

3.39. As concessionarias deverao implantar Centra de Controle Operacional - CCO 
e Centra de Controle de Terminals - CCT, conforme as especificagoes basicas 
do Poder Concedente, que devera disponibiliza-las no prazo de ate 6 (seis) 
meses contados da data da assinatura do contrato. 

3.39.1. A implantagao dos Centros de Controle sera gerenciada pelo 
Poder Concedente e devera ser realizada no prazo de 1 8 (dezoito) 
meses contados a partir da entrega das especificagoes pelo Poder 
Concedente. 

3.39.2. Todos os investimentos decorrentes da implantagao dos Centros 
de Controle, cujos valores estao estimados no Anexo VI, 
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constituirao obrigagao contratual das concessionarias e ao final do 
contrato esses bens serao revertidos ao Poder Publico. 



CLAUSULA QUARTA - DOS DEVERES DA CONCESSIONARY 



4.1. Constitui obrigagao da concessionaria prestar o servigo delegado, de forma 
adequada a plena satisfagao dos usuarios, conforme disposigoes estabelecidas 
na Lei Federal n Q 8.987/95 e alteragoes, bem como na Lei Federal n Q 8.666/93 
e alteragoes, nos regulamentos, no Edital e seus Anexos e demais normas 
regulamentares aplicaveis, em especial: 

4.1 .1 . Prestar todas as informagoes solicitadas pelo Poder Publico, atendendo 
as exigencias, recomendagoes ou observagoes; m 

4.1.2. Cumprir e fazer cumprir integralmente este contrato, em conformidade 
com as disposigoes legais e regulamentares, e ainda, as determinagoes 
do Poder Concedente editadas a qualquer tempo; 

4.1.3. Efetuar e manter atualizada sua escrituragao contabil e de qualquer 
natureza, elaborando demonstratives mensais, semestrais e anuais, de 
acordo com o piano de contas.^^^ 

4.1.3.1. As concessionarias deverao apresentar ao Poder 
Concedente, balancetes semestrais, em conformidade 
com o "Piano de Contas" - Anexo 8.1.8 e, anualmente, 
fazer publicar, se for o caso, os Balangos e 
Demonstratives de Resultado, ja exigiveis, auditados por 
empresa de auditoria especializada e registrados na 
Junta Comercial; 

4.1 .4. Cumprir as normas de operagao e arrecadagao, inclusive as atinentes a 
cobranga de tarifa. 

1 .4.1 . A concessionaria e responsavel pela operacionalizagao e 
custeio da comercializagao de viagens quando feitas no 
veiculo; 




4.1.5. Operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, 
mediante contratagoes regidas pelo direito privado e legislagao 
trabalhista, assumindo todas as obrigagoes delas decorrentes, nao se 
estabelecendo qualquer relagao jundica entre os terceiros contratados 
pelo operador e o Poder Publico; 

4.1.6. Dispor de frota, equipamentos, acessorios, recursos humanos e 
materials, de modo a permitir a perfeita execugao dos servigos, nos 
termos do edital, seus anexos e deste contrato. 

4.1 .6.1 . Utilizar somente vefculos que preencham os requisitos de 
operagao, conforme previsto nas normas regulamentares 
ou gerais pertinentes; 

4.1.6.2. Adequar a frota as necessidades do servigo, obedecidas 
as normas fixadas pelo Pode Concedente; 

4.1.7. Dispor de garagens definidas no Anexo V que atendam a todos os 
requisitos legais e que permitam a perfeita execugao dos servigos; 
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4.1.8. Adotar providencias necessarias a garantia do patrimonio publico, do 
sistema viario, dos terminais e a seguranga e integridade fisica dos 
usuarios; 

4.1.9. Promover a atualizagao e o desenvolvimento tecnologico das 
instalagoes, equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a 
melhoria da qualidade do servigo e a preservagao do meio ambiente; 

4.1.10. Executar as obras e servigos previstos no edital e neste contrato de 
concessao, com a previa autorizagao e acompanhamento do Poder 
Concedente; 

4.1 .1 1 . As concessionarias deverao implantar Centro de Controle Operacional - 
CCO e Centro de Controle de Terminais - CCT, conforme as 
especificagoes do Poder Concedente, que devera disponibiliza-las no 
prazo de ate 6 (seis) meses contados da data da assinatura deste 
contrato; 

4.1.11.1. A implantagao dos Centros de Controle sera gerenciada 
pelo Poder Concedente e devera ser realizada no prazo 
de 18 (dezoito) meses contados a partir da entrega das 
especificagoes, pelo Poder Concedente; 

4.1.11.2. Todos os investimentos decorrentes da implantagao dos 
Centros de Controle, cujos valores estao estimados no 
Anexo VI, constituirao obrigagao contratual das 
concessionarias e ao final do contrato esses bens serao 
revertidos ao Poder Publico; 

4.1.12. Responder pela adequagao e qualidade dos investimentos realizados, 
assim como, pelo cumprimento das obrigagoes contratuais, 
regulamentares e legais relacionados aos cronogramas, materials, 
equipamentos, projetos e instalagoes; 

4.1.12.1. A aprovagao pelo Poder Concedente de cronogramas, 
materials, equipamentos, projetos e instalagoes 
apresentados nao excluiu a responsabilidade exclusiva 
da concessional pela adequagao e qualidade dos 
investimentos realizados, assim como pelo cumprimento 
das obrigagoes contratuais, regulamentares e legais; 

4.1.13. Responder perante o Poder Concedente e terceiros pelos servigos 
subcontratados; 

4.1.14. Atender e fazer atender, de forma adequada, o publico em geral e os 
usuarios em particular; 

4.1.15. Manter, em bom estado de funcionamento, conservagao e seguranga, 
as suas expensas, os bens necessarios a prestagao dos servigos que 
integram a concessao, durante toda a vigencia deste contrato; 

4.1 .16. Responder perante o Poder Concedente e terceiros por todos os atos 
e eventos de sua competencia; 

4.1.17. Ressarcir ao Poder Concedente e os demais anuentes e 
intervenientes de todos os desembolsos decorrentes de danos 
causados a terceiros, sejam pessoais, patrimoniais ou morais e ainda, 
de determinagoes judiciais para satisfagao de obrigagoes 
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originalmente imputaveis a concessionaria, inclusive reclamagoes 
trabalhistas propostas por empregados ou terceiros vinculados a 
concessionaria, sendo permitido, inclusive, compensar respectivos 
valores dos repasses efetuados a Concessionaria; 

4.1.18. Informar ao Poder Concedente, imediatamente quando citada ou 
intimada de qualquer agao judicial ou procedimento administrativo, que 
possa resultar em responsabilidade do Poder Concedente, ou dos 
intervenientes, inclusive dos termos e prazos processuais, bem como 
envidar os melhores esforgos na defesa dos interesses comuns, 
praticando todos os atos processuais cabiveis com esse objetivo; 

4.1.19. Executar servigos, programas de gestao e treinamento de seus 



empregados, com vistas as melhorias destinadas a aumentar a 
seguranga no transporte e a comodidade dos usuarios; 



4.1.20. Manter o Poder Concedente informado sobre toda e qualquer 
ocorrencia nao rotineira; 

4.1.21. Elaborar e implementar esquemas de atendimento a situagoes de 



emergencia, mantendo disponiveis, para tanto, todos os recursos 
necessarios; 



4.1.22. Acatar medidas determinadas pelos responsaveis investidos de 
autoridade, em caso de acidentes ou situagoes anormais a rotina; 

4.1 .23. Adotar o Indice de Qualidade do Transporte - IQT; 

4.1 .24. Zelar pela protegao do meio ambiente; 

4.1.25. Responder pelo correto comportamento e eficiencia de seus 
empregados e agentes, bem como de suas contratadas, relacionadas 
ao objeto da concessao, providenciando o uso de uniforme nas 
fungoes e condigoes que forem exigidos e o porte de cracha, 
instruindo-os a prestar apoio a agao da autoridade; 

4.1.26. Cumprir determinagoes legais relativas a legislagao trabalhista, 



previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relagao aos 
seus empregados e terceirizados; 



4.1.27. Fornecer ao Poder Concedente todos e quaisquer documentos e 
informagoes pertinentes ao objeto da concessao, permitindo a 

V fiscal izagao e o livre acesso aos equipamentos e instalagoes 
integrantes dos servigos e a realizagao de auditorias; 



4.1.28. Responder por eventuais desfdias e faltas quanto as obrigagoes 
decorrentes da concessao, nos termos do estabelecidos neste 



4.1.29. Apresentar periodicamente ao Poder Concedente, a comprovagao de 
regularidade das obrigagoes previdenciarias, tributarias e 
trabalhistas. 

4.1 .30. Na hipotese de deficiencias no Servigo de Transporte Coletivo Publico 
de Passageiros, decorrentes de caso fortuito ou forga maior, a 
prestagao do servigo podera ser atribufda a outros operadores que 
responderao por sua continuidade, na forma estabelecida no Decreto 
n Q 53.887/13; 





contrato; 
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4.1.31. Atender as instrugoes transmitidas para o PAESE - Piano de Apoio 
entre Empresas de Transporte Frente a Situagao de Emergencia; 

4.1.32. A Concessionaria se obriga a manter, durante toda a execugao deste 
contrato, em compatibilidade com as obrigagoes por ela assumidas, 
todas as condigoes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao, 
nos termos do artigo 55, inciso XIII, da Lei n Q 8.666/93, bem como da 
Lei n Q 13.241/01. 

4.1.33. A Concessionaria devera observar os procedimentos operacionais 
para liquidagao dos valores de remuneragao, conforme descritos no 
Anexo IV do Edital. 

4.1.34. As concessionarias deverao apresentar ao Poder Concedente 
balancetes semestrais, em conformidade com o "Piano de Contas" - 
Anexo 8.1 .8. do Edital, e, anualmente, fazer publicar, se for o caso, os 
Balangos e Demonstratives de Resultado, ja exigfveis, auditados por 
empresa de auditoria especializada e registrados na Junta Comercial. 

4.1 .35. Operar, a partir do imcio da operagao, as linhas nas condigoes atuais, 
com as caractensticas operacionais autorizadas e a frota equivalente, 
existentes na data da assinatura deste contrato, citadas nos Anexos III 
e V. 

4.1.36. Utilizar veiculos cujas caractensticas de acessibilidade estejam de 
acordo com a legislagao vigente. A partir do ultimo trimestre de 2014 
todos os veiculos deverao ser acessiveis conforme estabelece o 
Decreto Federal n Q 5.296/2004. 

4.1.37. Propor e inserir novos equipamentos e procedimentos para melhoria 
no desempenho, no atendimento, nos custos, no rendimento e na 
preservagao do meio ambiente, mediante autorizagao do Poder 
Concedente. 

4.1.38. Apresentar ao Poder Concedente, por ocasiao da expedigao do 
"CONDUBUS", a comprovagao de vinculo empregaticio com a 
respectiva empresa, de todos os empregados operacionais que 
prestarem os servigos. 

4.1.39. O concessionary podera propor ao Poder Concedente, a insergao no 
Sistema, de novos equipamentos e procedimentos para melhoria no 
desempenho, no atendimento, nos custos, no rendimento da 
prestagao dos servigos e na preservagao do meio ambiente. 

4.1.40. Atender as determinagoes do Poder Concedente referente a 
composigao da frota operacional quanto ao que estabelece a Lei 
Municipal n Q 14.933/09, em vista da substituigao do combustivel oleo 
diesel de petroleo por outro(s) de origem nao fossil e de fonte renovavel 
e/ou da substituigao de veiculos movidos por motor de combustivel 
interna por outros de tragao eletrica. 

4.1 .41 . Com referenda a operagao de corredores de transporte, devera atentar 
para as exigencias do Poder Concedente, particularmente quanto as 
obrigagoes resultantes das imposigoes dos orgaos regulamentadores e 
fiscalizadores das politicas voltadas a preservagao do meio ambiente. 
Assim sendo, a frota destinada a essa operagao devera ter em sua 
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composigao veiculos com tecnologia que atenda as determinagoes dos 
citados orgao ambientais. 

4.1.42. Devera promover a evolugao tecnologica de garagens, equipamentos, 
sistemas e veiculos, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do 
servigo e a preservagao do meio ambiente. 



CLAUSULA QUINTA - DAS PENALIDADES 





5.1 . O nao cumprimento das clausulas deste contrato, de seus Anexos, do Edital e 
das normas e regulamentos editados pelo Poder Concedente ensejara a 
aplicagao das seguintes penalidades, respeitados o contraditorio e a ampla 
defesa, sem prejmzo de outras sangoes previstas em dispositivos legais e 
regulamentares do Poder Concedente: 

5.1.1. Advertencia: 

5.1.1.1. Para infragoes de gravidade leve e sem reincidencia, a 
penalidade imposta pelo Poder Concedente a 
Concessional podera se limitar a advertencia, que 
devera ser formal, por escrito, e com referenda as 
medidas necessarias a corregao do descumprimento. 

5.1.2. 



Multa: 

5.1.2.1. A multa podera ter aplicagao cumulativa com as demais 
sangoes previstas no contrato. 

5.1.2.2. Sem prejuizo de regulamentagao especifica expedida 
pelo Poder Concedente, sera aplicada multa em virtude 
do descumprimento ou do atraso do cumprimento das 
obrigagoes abaixo discriminadas, conforme os limites 
maximos definidos para cada situagao: 




Item 


Evento ou Ocorrencia 
Concessao 


Base de Calculo: 
tarifa de onibus 
vigente na data da 
imposicao da multa 


1 


Nao emitir, dentro do prazo estabelecido, os Demonstratives 
de Valores Remunerados por Servicos Executados. 


1 tarifas/por dia 


2 


Nao apresentar ao Poder Publico, nas datas estabelecidas, e 
de acordo com o Piano de Contas, modelos e padroes 
determinados pelo Poder Concedente, sua escrituragao 
contabil e de qualquer natureza, incluindo os demonstratives 
mensais, semestrais e anuais. 


30 tarifas/ por dia 


3 


Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo 
consignado, dados e informacoes sobre os indicadores 
estabelecidos no Anexo 4.4, para calculo do Indice de 
Qualidade do Transporte - IQT. 


30 tarifas/por dia 




Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro 
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4 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, posicao da execucao do piano para obtencao 
da Certificagao do Sistema de Gestao da Qualidade - NBR 
ISO 9001 :2008. 


30 tarifas/dia 




Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


5 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, posigao da execucao do piano para obtengao 
da Certificagao do Sistema de Gestao Ambiental - NBR ISO 
14001:2004. 


30 tarifas/dia 




Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


6 


Deixar de encaminhar ao Poder Concedente, no prazo 
consignado, relatorio com identificacao do problema, analise 
de causas e piano de acao para melhoria dos resultados do 
IQT, contendo as medidas a serem adotadas, os 
responsaveis e o prazo de conclusao. 

Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


50 tarifas/ por dia 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


7 


Nao contratacao ou nao manutengao em vigor, durante todo 
o prazo da Concessao, da garantia contratual prevista no 
item 10.1 deste ajuste, bem como das apolices de seguro de 

rp^nnn^ahiliHadp rivil p^tahplprida^ no itpm 111 mm 

vigencia minima de 12 (doze) meses, que garantam a 
continuidade e eficacia da prestacao dos servigos, que sejam 
suficientes para as coberturas previstas neste contrato de 
Concessao. 


50 tarifas/por dia 


8 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, Piano para obtengao da Certificagao do 
Sistema de Gestao da Qualidade - NBR ISO 9001 :2008. 

Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


50 tarifas/dia 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


9 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, Piano para obtencao da Certificagao do 
Sistema de Gestao Ambiental - NBR ISO 14001 :2004. 

Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


50 tarifas/dia 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 




Nao encaminhar ao Poder Concedente, no prazo 
determinado, Relatorio da Pesquisa Quantitativa de Opiniao. 


50 tarifas/Dor dia 


10 


Apos 30 (trinta) dias de nao atendimento, aplicar-se-a a regra 
da reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


11 


Nao apresentar no prazo de 90 (noventa) dias, o projeto e o 
respectivo cronograma de obras de adequagao da 
infraestrutura da garagem, conforme Clausula Terceira deste 
Contrato. 


100 tarifas/por dia 




Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


12 


Nao solucionar as divergencias entre as caractensticas dos 
veiculos apresentados para operagao inicial e as descritas 
nos padroes tecnicos veiculares, dentro do prazo 
estabelecido, conforme Clausula Terceira deste contrato. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso na solucao das divergencias, o 


1 00 tarifas/por dia/por 
veiculo 
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veiculo em desconformidade sera excluido do Sistema. 




13 


Deixar de comunicar ao Poder Concedente, no prazo de 1 5 
(quinze) dias apos a homologacao dos fatos, eventuais 
alteracoes de clausulas de seu estatuto ou contrato social 
ocorridas durante a vigencia da concessao. 


200 tarifas por alteragao 
e/ou por dia. 


14 


Nao implantar e operacionalizar os servicos de atendimento 
ao usuario via telemarketing, SAC eletronico, no prazo de 90 
(noventa) dias a contar da assinatura do contrato. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


250 tarifas/por dia 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


15 


Interromper ou manter de forma precaria o servico de 
atendimento ao usuario por mais de 24 horas. 


250 tarifas/por dia ate a 
completa regularizagao. 


16 


Nao solucionar as pendencias de infraestrutura da garagem 
dentro do prazo estabelecido conforme Clausula Terceira 
deste contrato. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


340 tarifas/por dia 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


17 


Ultrapassar 7% de indice de veiculos inoperantes ao longo do 
mes durante dois meses consecutivos ou tres meses 
intercalados. 

Apos dois meses consecutivos ou tres meses intercalados 
aplicar-se-a a regra da reincidencia. 


420 tarifas/nor dia/nor 
veiculo inoperante. 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


18 


Nao atpndpr a nuantidadp dp vpfculos pstabplpridos nara o 
Servico ATENDE definida em contrato. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


420 tarifas/por dia/por 
veiculo nao 
disponibilizado. 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


19 


Nao incluir, no prazo de ate 90 dias da comunicacao formal 
do Poder Concedente, conforme Anexo 4.3 do edital, veiculos 
do Servigo ATENDE. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


420 tarifas/por dia/por 
veiculo nao inserido no 
sistema. 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro. 


20 


Nao disponibilizar, no mmimo, 1 (urn) guincho por garagem, 
no prazo de ate 90 (noventa) dias da assinatura do contrato. 

Apos 30 (trinta) dias de atraso aplicar-se-a a regra da 
reincidencia. 


300 tarifas/por dia/por 
guincho nao 
disponibilizado 

Na reincidencia, a cada 
mes, a multa aplicada 
sera em dobro. 




Nao pagar salario, bem como encargos sociais, 
previdenciarios e trabalhistas incidentes sobre a mao de obra, 
que ocasione, ainda que parcialmente, a paralisagao, do 
Sistema, por greve dos empregados. 


100 tarifas/dia/por 
veiculo operacional 


22 


Veicular campanha publicitaria e/ou propaganda sem previa 
autorizacao do Poder Concedente. 


400 tarifas/por 
ocorrencia 


23 


Veicular campanha publicitaria/institucional e/ou propaganda 
em desacordo com as diretrizes do Poder Concedente. 


400 tarifas/por 
ocorrencia 




Deixar de divulgar nos veiculos quando solicitado, informativo 
institucional elaborado pelo Poder Concedente. 


400 tarifas/por 
ocorrencia 


25 


Realizar manutencao basica de frota em oficinas fora das 
dependencias da garagem, sem autorizacao previa do Poder 
Concedente. 


2.500 tarifas/por dia 
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Apos 30 (trinta) dias aplicar-se-a a regra da reincidencia. 


Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


26 


Terem sido feitas 03 (tres^ Advertencias ao ODerador esteiam 

1 V 1 III Ul Vyl \— ' 1 w 1 LLAO V/V V LI w O l # Ivl V V-/ 1 L w 1 Ivl CI. \-> LAC Vk/V 1 C4d \— ' 1 j V/ O L J CI. 1 1 1 

elas relacionadas ao mesmo fato ou nao. 


240 tarifas 


27 


Negar-se a receber documento(s) ou tomar ciencia do(s) 
mesmo(s) quando encaminhado(s) ou apresentado(s) pelo 
Poder Concedente. 


300 tarifas 


28 


Deixar de indicar, quando alterada, a empresa lider que 
representa o consorcio. 


1.000 tarifas 


29 


Efetuar auaisauer alteracoes na infraestrutura da aaraaem 

1— 1 C \ Ci Ci 1 \A \A CI. 1 CI w 1 CI. 1 L v 1 Wv*- / v O 1 1 C4 1 1 1 1 1 Uv O LI CI L CJ 1 LA CI LA CJ LA 1 LAM v 1 1 1 

sem previa comunicagao ao Poder Concedente. 


1 .000 tarifas/por evento 


30 


Nao operar com pessoal devidamente capacitado e habilitado, 
mediante contratacoes regidas pelo Direito Privado e 
legislacao trabalhista. 


3.000 tarifas 


31 


Permanecer com resultado do Indice de Qualidade do 
Transporte - IQT, classificado pelo Poder Concedente como 
"Ruim", pordois ciclos semestrais de avaliagoes 
consecutivos. 


1 0% da tarifa, aplicada 

sobre a diferenga 
negativa entre o IQT 

Regular (minimo 
exigido) e o apurado, 
multiplicado pela media 
do total de Dassaaeiros 

\A C/ LC/LCil Caw L/LAOuUUwII \J\J 

transportados no 
semestre. 


32 


Deixar de realizar, no prazo estabelecido pelo Poder 
Concedente, Pesquisa Quantitativa de Opiniao. 


15.000 tarifas 


JO 


Nao zelar pela protecao ao meio ambiente, no que Ihe 
compete. 


1 5.000 tarifas 


34 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, Certificado do Sistema de Gestao da Qualidade 
- NBR ISO 9001:2008. 


20.000 tarifas 


35 


Deixar de apresentar ao Poder Concedente, no prazo 
estabelecido, Certificado do Sistema de Gestao Ambiental - 
NBR 14001:2004. 


20.000 tarifas 


36 


Permanecer nao qualificada na auditoria dos processos de 
manutengao por 2 (dois) ciclos consecutivos. 

A partir do segundo ciclo com situacao inalterada aplicar-se-a 
a regra da reincidencia 


40 000 tarifas 

r c ■ v/ w vy lla i 1 1 law 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


37 


Permanecer, por 2 (dois) ciclos consecutivos, com resultado 
insatisfatorio no processo de inspegao de manutengao e 
conservagao da frota. 

A partir do segundo ciclo com situacao inalterada aplicar-se-a 
a regra da reincidencia. 


80.000 tarifas 

Na reincidencia a multa 
sera em dobro 


38 


Nao implantar, no prazo e forma consignados no edital e seus 
anexos, em conjunto com as demais concessionarias, o 
Centro de Controle Operacional - CCO e os Centros de 
Operagao dos Terminals - COT, conforme padroes e 
especificagoes estabelecidas nos Anexos 5.3.1 e VI do Edital. 


430 mil tarifas 
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5.1.2.3. Para descumprimento de quaisquer outros deveres ou 
obrigagoes contratuais, nao previstos no quadro acima, 
sera aplicada a multa de 1 .000 tarifas por dia e/ou por 
ocorrencia. 

5.1.3. Suspensao temporaria de participagao em licitagoes para 
obtengao de novas concessoes ou autorizagoes ou licengas para 
prestagao de servigos de transporte coletivo urbano de 
passageiros na Cidade de Sao Paulo, bem como impedimento de 
contratar com a Administragao pelo prazo de 02 (dois) anos. 

5.1.3.1. A suspensao do direito de participar de licitagoes e de 
contratar com a Administragao se dara no caso de 
praticas reiteradas de infragoes contratuais ou 
regulamentares, incluindo aquelas que ensejam aplicagao 
da pena de caducidade, nos termos do Decreto n Q 
53.877/13, alem das situagoes previstas na legislagao e 
regulamentagao aplicavel, destacando-se aquelas 
previstas no art. 88 da Lei Federal n Q 8.666/93. 

5.2. O desatendimento das metas e prazos rmnimos avengados podera implicar na 
redugao da remuneragao, mediante previa motivagao do Poder Concedente. 

5.3. No Regulamento de Sangoes e Multas - RESAM, editado pela Autarquia 
Reguladora, prevista no artigo 30 da Lei n Q 13.241/01, ou na sua falta pela 
Secretaria Municipal de Transposes, sao tratadas as infragoes de carater 
operacional e as respectivas penalidades, observadas as modalidades 
dispostas no artigo 35 da Lei n Q 1 3.241 /01 . 

5.3.1. Sempre que necessario, o Regulamento de Sangoes e Multas - 
RESAM podera ser revisto pelo Poder Concedente para melhor 
adequa-lo a prestagao dos servigos. 

5.4. Compete a Secretaria Municipal de Transportes, ate a criagao da Autarquia 
Reguladora, editar ato normativo de que trata o item anterior, visando 
disciplinar o procedimento de aplicagao de penalidades devendo, entretanto, 
observar a necessidade de previa notificagao e a constituigao de duplo grau de 
julgamento, a fim de garantir o contraditorio e a ampla defesa. 




CLAUSULA SEXTA - DO INICIO DA OPERACAO 



6.1 . A concessionaria tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias, a partir da expedigao 
da Ordem de Servigo especffica, pela Secretaria Municipal de Transportes, 
para imcio das operagoes. 

6.1.1. A programagao dos servigos e das linhas deverao ser entregues 
ao Poder Concedente ate o 15 Q (decimo quinto) dia apos a 
emissao da Ordem de Servigo referida no item 6.1, observado o 
item 3.5. 

6.2. A frota devera, obrigatoriamente, estar equipada para imcio da operagao com 
catraca e validador eletronico. 

6.3. A Concessionaria devera solicitar vistoria da Frota e Garagens ate 10 (dez) 
dias anteriores a data do imcio da operagao. 
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6.3.1 . Essa comunicagao devera vir acompanhada dos documentos que 
legitimem a propriedade e/ou posse dos veiculos e instalagoes 
necessarios ao inicio da operagao, bem como a relagao da frota, 
com os respectivos numeros de chassis e ano de fabricagao. 

6.3.2. Quando os bens forem de propriedade da concessionaria devera 
ser apresentada copia autenticada dos documentos que 
comprovem a propriedade e declaragao de vinculagao ao 
contrato. 

6.3.3. Quando os bens nao forem de propriedade da concessionaria, 
devera ser apresentada copia autenticada dos documentos que 
comprovem a propriedade e compromisso registrado em Cartorio 
de Titulos e Documentos constando declaragao formal do 
proprietario, cedente, arrendante, locador ou possuidor por 
qualquer outro titulo habil sobre a vinculagao dos bens ao 
contrato, tambem registrado em Cartorio. 



CLAUSULA SETIMA - DA REMUNERACAO PELOS SERVICOS 



7.1. Nos servigos regulares, a remuneragao diaria dos operadores sera calculada 
atraves da seguinte formula: 




R = Pa + RP x Pb ± Comb + Atende ± USP 

onde: 

R - Remuneragao diaria 

Pa - Parcela A da Remuneragao 

RP - Remuneragao por passageiro, ofertada na proposta comercial, para os 
contratos de concessao 

Pb - Parcela B da Remuneragao 

Comb - Adicional de custo de combustiveis nao fosseis 

Atende - Remuneragao do Servigo Atende 

USP - Remuneragao das linhas da USP, apenas para a area 8 da Concessao. 



7.1.1. A Parcela A da remuneragao sera calculada atraves da seguinte 
formula: 



(Vx0,5)x fl+ (SI*- l)+ 0,59x (SOn- t \\ 

Pa= l - - J - ^ ^xFR„xFCO 

quantidade de dias no mes 



onde: 

V - valor mensal constante por veiculo da frota operacional dia util (pico 
manha). 
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FPE - valor constante, correspondente ao indice de frota patrimonial 
equivalente de referencia do contrato. 

FPE n - Indice de frota patrimonial equivalente aplicavel no dia n. 

HO - Valor constante, correspondente ao numero de horas operadas 
anualmente por veiculo de referencia do contrato. 

HO n - Horas operadas anualmente por veiculo, aplicavel no dia n. 

FR n - Frota de referencia aplicavel no dia n. 

FCO - Fator de Ajuste da Oferta Realizada 



7.1.2. A parcela B da remuneragao sera calculada atraves da seguinte 
formula: 



Pb = 



FPE, 




x 0, 5 x PT n x FI 





FPE 

onde: 

PT n - Passageiros totais transportados no dia n. 

FI - Fator de Integragao, limitado ao valor maximo de 1 ; calculado com 
referencia a urn mes e aplicavel nos dias do mes subsequente. 

ento da formula 



7.1.3. 



O detalhamento da formula de remuneragao encontra-se descrito 
no Anexo IV deste Edital. 



7.2. O pagamento da operagao diaria sera efetuado 5 (cinco) dias uteis apos a 
operagao. 

7.2.1. O nao atendimento das condigoes previstas no item 7.2 ensejara a 
aplicagao da atualizagao financeira de acordo com a variagao do IPC- 
FIPE, aplicado "pro rata temporis", em cumprimento aos termos do 
artigo 40, inciso XIV, letra "c" combinado com o artigo 55, inciso III, 
ambos da Lei Federal n Q 8.666/93 e suas alteragoes, conforme a 
seguinte formula: 



VAF =Vx 








1 


n1 


< 






n 


-1 > 






y\oJ 







VAF - Valor da Atualizagao Financeira 

V - Valor do faturamento liquido (exclui pagamento em pecunia e retengoes 
contratuais) 

l R - Numero mdice do IPC-FIPE vigente no mes anterior ao efetivo pagamento 

l - Numero indice do IPC-FIPE vigente no mes anterior ao do vencimento do 
faturamento; ou, no caso do mes do vencimento coincidir com o mes do 
pagamento: 
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l - Numero mdice do IPC-FIPE vigente no segundo mes anterior ao do 
vencimento do faturamento. 

n - umero de dias decorridos entre o ultimo dia do mes do lo e o ultimo dia do 
mes do l R . 

n1 - Numero de dias entre o vencimento do faturamento e o de seu efetivo 
pagamento. 



7.2.2. A concessionaria nao fara jus a atualizagao indicada no item 7.2.1 na 
hipotese em que tenha dado causa ao atraso no pagamento. 

7.3. A forma de prestagao de contas e de disposigao de contas das 
concessionarias esta contida no Anexo IV. 

7.4. As operagoes especiais, referidas no item 3.37, serao remuneradas por 
valores especificos a serem estabelecidos pelo Poder Publico. 

7.5. O numero de passageiros transportados e aquele transmitido pelo Sistema 
Gerenciador de Garagem - SGG, registrado e apurado pela Bilhetagem 
Eletronica da SPTrans, sendo desconsiderada qualquer outra forma de 
apuragao. 

7.5.1 . Cabe a empresa a responsabilidade da transmissao das informagoes, 
mantendo a infraestrutura de validadores e comunicagao de dados 
em perfeito estado de funcionamento. 

7.5.2. No computo desses passageiros nao serao considerados aqueles 
oriundos de cartoes funcionais. 

7.6. As receitas extraordinarias identificadas no curso da execugao do contrato 
deverao ser previamente autorizadas e a sua apropriagao se dara segundo as 
condigoes estabelecidas nos artigos 16 e 17 do Decreto Municipal 
n° 53.887/1 3. 

7.7. O montante de receita proveniente da arrecadagao tarifaria, inclmdas as 
receitas adicionais e extratarifarias, sera destinado ao pagamento, respeitada 
a seguinte ordem: 

Permissionarias e Concessionarias do servigo de operagao de 
transporte coletivo de passageiro; 

7.7.2. Despesas de comercializagao; e 

7.7.3. Parcela de ate 3,5% (tres e meio por cento) referida no item 7.8. 

7.8. Do montante arrecadado pelo Sistema sera destinada a parcela de ate 3,5% 
(tres e meio por cento) para realizagao das seguintes atividades: 

7.8.1. Gerenciamento das receitas e pagamentos comuns ao Sistema 
Integrado e aos Servigos Complementares; 

7.8.2. Fiscalizagao e planejamento operacional. 

7.9. A fixagao do percentual mencionado no item 7.8 e a distribuigao entre as 
destinagoes contidas nos itens 7.8.1 e 7.8.2 serao feitas periodicamente por 
ato normativo do Poder Publico. 

7.10. Os procedimentos operacionais para liquidagao dos valores de remuneragao 
estao descritos no Anexo IV. 
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7.11. Para os servigos complementares serao fixadas tarifas especificas, 
estabelecidas pelo Poder Publico. 

7.11.1. O operador sera remunerado pela tarifa do servigo, descontado o 
valor correspondente ao percentual de 10% sobre o valor da mesma, 
a titulo de gerenciamento. 



CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DA REMUNERACAO 



8.1. Os valores contratuais serao reajustados anualmente, de acordo com a 
seguinte formula: 



R = 0,8 x IPC-FIPE + 0,2 x Diesel 

onde: 




R - percentual de reajuste 



IPC-FIPE - variagao do Indice de Pregos ao Consumidor da Fundagao Instituto 
de Pesquisas Economicas 



Diesel - variagao do prego do diesel utilizado, conforme Pesquisa de Pregos da 
ANP - Agenda Nacional de Petroleo, considerando a coleta mensal no 
municipio de Sao Paulo - Prego Distribuidora - Prego Medio. 




8.1 .1 . Na eventual descontinuidade desses indices, o Poder Publico adotara 
indice substituto que melhor se aproxime do indice descontinuado. 

8.1.2. Na remuneragao do operador, o percentual de reajuste sera aplicado 
no valor da Remuneragao por Passageiro (RP), no valor mensal por 
veiculo da frota operacional dia util - pico manna (V), na 
Remuneragao do Servigo Atende (Atende). 

8.1.3. O reajuste da remuneragao das linhas da USP, para a Concessao 
area 8, sera calculado apenas pela variagao do IPC-FIPE. 

8.1 .4. wara o calculo do reajuste do valor da remuneragao do operador, sera 
considerado como mes base (P ) aquele referente a data-limite da 
apresentagao da proposta ou de eventual repactuagao de prego. 

8.1.5. O contrato podera ser repactuado, observado o interregno minimo de 
uma ano, a contar da data do orgamento efetuado em maio de 2013, 
precedida de demonstragao analitica e fundamentada do aumento 
dos custos. 



CLAUSULA NONA - DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO 
CONTRATO 
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9.1 . contrato de concessao podera vir a ser objeto de reequilibrio economico- 
financeiro, tanto por iniciativa do Poder Publico como da concessionaria. 

9.2. Constituem o equilibrio economico-financeiro inicial do contrato, nos termos 
do artigo 1 da Lei n Q 8.987/95 e alteragoes, as condigoes objeto da proposta 
da licitante. 

9.3. Sempre que forem atendidas as condigoes do contrato considera-se mantido 
seu equilibrio economico-financeiro. A analise da recomposigao do equilibrio 
economico-financeiro pressupoe a verificagao das condigoes economicas 
globais do ajuste. 

9.4. Modificagao unilateral imposta pelo Poder Concedente das condigoes de 
execugao do Contrato, que importe variagao de custos, para mais ou para 
menos, exceto aquelas contempladas pela formula de remuneragao 
estabelecida no item 7.1 . 

9.5. Verificada a hipotese de direito a recomposigao do equilibrio economico- 
financeiro do Contrato, esta sera implementada mediante acordo entre as 
partes, fundamentado em relatorio tecnico ou laudo pericial que demonstre o 
impacto da ocorrencia na proposta apresentada pela Concessionaria. 

9.5.1. A Concessionaria podera solicitar a recomposigao do equilibrio 
economico-financeiro do contrato, devendo faze-lo por meio de 
requerimento fundamentado. 

9.6. A recomposigao do equilibrio economico-financeiro do contrato sera 
relativamente ao fato que Ihe deu causa unica, completa e final para todo o 
prazo remanescente do contrato e devera ser previamente aprovada pelo 

Poder Concedente. 

^^^^^^^ ^^^^^ 

9.7. Nao cabera reequilibrio economico-financeiro do contrato quando ficar 
caracterizado que os impactos motivadores do pedido por parte da 
Concessionaria puderem ser neutralizados com a melhoria da exploragao dos 
servigos, ou quando da ocorrencia de negligencia, inepcia ou omissao na 
exploragao dos servigos objeto da concessao. 

9.8. Respeitado o disposto nos §§ 3 Q e 4 Q do artigo 9 Q da Lei n Q 8.987/95 e 
alteragoes, sao pre-requisitos essenciais para fundamentar o reequilibrio 
economico-financeiro do contrato de concessao fatos ou causas que sejam: 

9.8.1. Imprevisiveis; 

9.8.2. Estranhos a vontade do Poder Concedente ou da Concessionaria; 

9.8.3. Inevitaveis; e; 

9.8.4. Causadores de significativo e irreversivel desequilibrio economico- 
financeiro do contrato. 

9.9. No caso de iniciativa da concessionaria, o pleito devera ser protocolado por 
meio de requerimento fundamentado, arrolando os dados e argumentos 
qualitativos e quantitativos justificadores do desequilibrio, juntando 
documentagao comprobatoria, quando necessario. 

9.9.1. O Poder Concedente manifestar-se-a, formalmente, quanto ao merito 
do pleito. 
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CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA DA EXECUQAO CONTRATUAL 



10.1. A Concessionaria prestou garantia, na modalidade prevista no art. 56, 

§ 1 Q , da Lei Federal 8.666/93 e suas alteragoes, no valor de 

R$ ( ), a fim de assegurar o fiel cumprimento das 

obrigagoes constantes do presente contrato. 

10.1.1. A garantia ficara retida ate o efetivo recebimento pelo Poder 
Concedente de todos os bens reversiveis previstos neste 
contrato, pagamentos de quaisquer pendencias e eventuais 
indenizagoes que couberem. 

10.2. A concessionaria devera manter em vigor a garantia de execugao contratual no 
valor e prazo aqui estabelecidos, na modalidade apresentada no item anterior, 
tendo como beneficiario o Poder Concedente. 



10.3. A concessionaria devera manter a integridade da garantia de execugao 
contratual durante toda a vigencia do contrato, respeitado o valor estabelecido 
acima, estando obrigada, independentemente de previa notificagao para 
constituigao em mora, a: 

10.3.1. Renovar o prazo de validade da garantia que veneer na vigencia 
do contrato, comprovando a sua renovagao ao Poder Concedente 
30 (trinta) dias antes do seu termino final. 

10.3.2. Reajustar a garantia de execugao contratual, complementando o 
valor resultando da aplicagao do reajuste contratual; 

10.3.3. Repor os valores porventura utilizados para cobertura de 
quaisquer obrigagoes de pagamento abrangidas pela garantia de 
execugao contratual no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir 
da efetiva utilizagao, independente de disputa/discussao judicial 
ou administrativa, de dolo ou culpa; 





10.3.4. Responder pela diferenga de valores, na hipotese de a garantia 
nao ser suficiente para cobrir o valor de todas as obrigagoes de 
pagamento por ela abrangidas, podendo ser cobrada por todos os 
meios legais admitidos; e 

10.3.5. Submeter a previa do Poder Concedente eventual modificagao no 
conteudo da carta de fianga ou do seguro-garantia, bem como 
eventual substituigao da garantia por qualquer das modalidades 
admitidas. 

10.4. A carta de fianga e a apolice de seguro-garantia deverao ter vigencia minima 
de 01 (urn) ano, sendo de inteira responsabilidade de a concessionaria mante- 
las em plena vigencia e de forma ininterrupta durante toda a vigencia da 
concessao, devendo para tanto promover as renovagoes e atualizagoes que 
forem necessarias. 

10.5. A contratagao do seguro-garantia devera ser feita com seguradora e 
resseguradora autorizadas pela Superintendencia de Seguros Privados - 
SUSEP, entidade vinculada ao Ministerio da Fazenda ou com seguradora e 
resseguradora de primeira linha. 
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10.6. Caso se opte por contratagao de fianga bancaria, esta devera: (i.) ser 
apresentada em sua forma original (nao serao aceitas copias de qualquer 
especie), (ii.) ter seu valor expresso em Reais, (iii.) nomear o poder 
Concedente como beneficiario, (iv.) ser devidamente assinada pelos 
administradores da instituigao financeira fiadora e (v.) prever a renuncia ao 
beneficio de ordem. 

10.6.1. As fiangas bancarias devem ser contratadas com instituigoes 
financeiras de primeira linha. 

1 0.7. A garantia de execugao contratual podera ser utilizada nos seguintes casos: 

10.7.1. Nas hipoteses em que a concessionaria nao realizar as 
obrigagoes previstas neste contrato e seus anexos; 

10.7.2. Na hipotese de devolugao de bens reversfveis em 
desconformidade com as exigencias estabelecidas neste contrato 
e seus anexos; 

10.7.3. Nas hipoteses em que a concessionaria nao proceder ao 
pagamento das multas que Ihe forem aplicadas, na forma deste 
contrato e de regulamentos do Poder Concedente; 

10.7.4. Nas hipoteses em que a concessionaria nao efetuar, no prazo 
devido, o pagamento de outras indenizagoes ou obrigagoes 
pecuniarias devidas ao Poder Concedente conforme item 4.1.17, 
em decorrencia deste contrato. 

10.7.5. Quando houver qualquer mora ou inadimplemento de quaisquer 
direitos assegurados aos empregados da concessionaria. 



CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO SEGURO DE RESPONSABILIDADE CIVIL 




11.1. A concessionaria apresentou o comprovante de contratagao do seguro de 
responsabilidade civil objetiva nos termos do Decreto n Q 53.887/13, com as 
seguintes caractensticas: 

11.1.1. Danos corporais a terceiros nao transportados: R$ 165.000,00 
(cento e sessenta e cinco mil reais); 

11.1.2. Danos morais a terceiros: R$1 65.000,00 (cento e sessenta e cinco 
mil reais); 

11.1.3. Danos materials a terceiros: R$ 165.000,00 (cento e sessenta e 
cinco mil reais); 

11.1.4. Danos morais a passageiros: R$ 165.000,00 (cento e sessenta e 
cinco mil reais); 

11.1.5. Danos materials e corporais a passageiros: 165.000,00 (cento e 
sessenta e cinco mil reais); 

11.1.6. Danos corporais por freada brusca: R$ 50.000,00 (cinquenta mil 
reais). 
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1 1 .2. referido seguro devera ser mantido durante todo o prazo de execugao deste 
contrato, sendo atualizado na mesma periodicidade e pelo valor do indice que 
vier a corrigir o valor da remuneragao por passageiro registrado. 

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INTERVENCAO 

12.1. A intervengao nos servigos obedecera aos termos e procedimentos do 
Decreto n Q 53.887/13. 



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONCESSAO, TRANSFERENCIA E 

EXTINCAO DA DELEGACAO 




13.1 . E vedada a subconcessao, nos termos do artigo 15 da Lei n Q 13.241/01 



13.2. A extingao da delegagao dos servigos se dara nos termos do Decreto n Q 
53.887/13. 

13.2.1. Extinta a concessao, retornam ao Poder Concedente todos os 
direitos dela decorrentes com a reversao dos bens publicos 
vinculados a mesma. 

13.3. A transferencia da concessao ou do controle acionario da concessionaria, bem 
como a realizagao de fusoes, cisoes e incorporagoes deverao ter previa 
anuencia do Poder Concedente. 



13.3.1. A transferencia da concessao e a realizagao das alteragoes 
previstas no item 13.3 devem ser solicitadas ao Poder 
Concedente pelos interessados. 

13.3.2. Para fins da anuencia de que trata o item 13.3 os sucessores ou 
interessados em prestar o servigo publico concedido deverao: 

13.3.2.1. Demonstrar, por meio de processo administrative 
devidamente instrufdo, que atendem a todas as 
exigencias estabelecidas no procedimento licitatorio, em 
especial qualificagao tecnica e economico-financeira, nos 
termos do Decreto n Q 53.887/13; 

1 3.3.2.2. Comprometer-se a cumprir todas as clausulas deste 
contrato, subrogando-se em todos os direitos e 
obrigagoes do cedente e prestando todas as garantias 
necessarias e estipuladas. 

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS 

14.1 . Sao direitos e obrigagoes dos usuarios: 

14.1 .1 . Receber servigo adequado; 

14.1.2. Receber do Poder Concedente e da Concessionaria informagoes 
para a defesa de interesses individuals e coletivos; 
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14.1.3. Obter e utilizar o servigo, observadas as normas aprovadas pelo 
Poder Concedente; 

14.1 .4. Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Concessionaria as 
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao 
servigo concedido; 

14.1 .5. Comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados 
pela concessionaria na prestagao do servigo; 

14.1 .6. Zelar pelo servigo publico que Ihe e prestado; 

14.1.7. Tratar os funcionarios, empregados e prepostos do Poder 
Concedente e da Concessionaria com cortesia e urbanidade, 
recebendo identico tratamento; 



14.1.8. Respeitar os direitos dos demais usuarios, em especial, as 
disposigoes que vedam o fumo nos coletivos e em locais 
fechados, o uso de aparelhos sonoros individuals e a preferencia 
estabelecida em favor de idosos, gestantes e pessoas com 
capacidade reduzida de locomogao. 



CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO VALOR CONTRATUA 



TUAL 



15.1. O valor contratual estimado e de R$ ( ) equivalente ao somatorio do 

valor presente da remuneragao anual estimada do contrato de concessao da 
area, durante o penodo contratual, adotada uma taxa de desconto de 6% ao 
ano. _ 

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO PRAZO 



16.1. O prazo da concessao sera de 15 (quinze) anos, contados da data da 
assinatura do contrato, nos termos do art. 1- do Decreto n Q 53.887/13. 



CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS CONDICOES DE UTILIZACAO DOS BENS 
PUBLICOS 



17.1. Integram a concessao as garagens e terminals publicos, bem como os 
equipamentos neles contidos, a serem descritos em "Termo de Transferencia 
de Bens Moveis e Imoveis", a ser firmado pelas partes em ate 30 dias da data 
da assinatura deste contrato. 

17.1.1. No referido Termo constara o estado de cada bem nele 
relacionado. 

17.1.2. Deverao ser incluidos no referido Termo, outros bens publicos e 
os bens reversiveis, na medida em que forem sendo incorporados 
a concessao. 

1 7.2. Constituem-se responsabilidade da concessionaria: 

17.2.1 . Manter em dia o inventario e registro dos bens publicos, garagens 
e aqueles que reverterao ao poder Concedente; 
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17.2.2. Zelar pela integridade dos bens publicos e dos reversfveis 
vinculado a concessao; 

17.2.3. A concessionaria e responsavel pela guarda e vigilancia de todos 
os bens que integram a concessao; 

17.2.4. Submeter, previamente, ao Poder Concedente a desativagao e 
baixa dos bens publicos e dos reversfveis vinculados a 
concessao. 

17.3. A concessionaria nao podera, por qualquer forma, alienar ou onerar os bens 
publicos e os reversfveis. 

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA REVERSIBILIDADE DOS BENS 



18.1 . Revertem ao poder Concedente, gratuitamente e automaticamente, na extingao 
da concessao, todos os bens que se enquadrem nos termos previstos neste 
contrato. 

18.2. Para os fins previstos no item anterior, a concessionaria entregara os bens 
reversfveis descritos nos Anexos V e VI que integra este contrato, em perfeitas 
condigoes de operacionalidade, conservagao, funcionamento, utilizagao e 
manutengao, sem prejufzo do normal desgaste resultante do seu uso, e livres 
de onus ou encargos, de que tipos forem. 

18.2.1. Os equipamentos, softwares e outros bens materials ou imateriais 
vinculados ao Sistema, para permitir a continuidade dos servigos, 
deverao sofrer atualizagao quando revertidos ao Poder Concedente. 

18.3. Ocorrendo a dissolugao ou liquidagao da concessionaria, nao podera ser 
procedida a partilha do respectivo patrimonio social sem que o Poder 
Concedente ateste, por meio de auto de vistoria, que os bens reversfveis 
encontram-se livres de onus, ou sem que mostre assegurado o pagamento de 
quantias devidas, ao Poder Concedente, a tftulo de indenizagao ou a qualquer 
outro tftulo. 

18.4. Na extingao da concessao sera procedida uma vistoria dos bens publicos e 
reversfveis que o integram, e lavrado urn "Termo de Devolugao e Reversao dos 
Bens" sob posse da concessionaria ou integrados a concessao, com a 
indicagao detalhada do estado de conservagao dos mesmos, de acordo com 
laudo a ser elaborado por perito escolhido de comum acordo entre as partes, 
dentre profissionais de reputagao ilibada e reconhecida capacidade tecnica. 

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS DISPOSIQOES TRANSITORIAS 

19.1. Esta Clausula, de natureza transitoria, destina-se a disciplinar os direitos e 
obrigagoes das partes contratantes, em especial as providencias necessarias 
ao infcio da operagao na area objeto da concessao, a serem adotadas entre a 
assinatura do contrato e o infcio da referida operagao. 
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19.2. Assinado este contrato, a Concessionaria tera o prazo maximo de 30 (trinta) 
dias a partir da expedigao da Ordem de Servigo especifica, pela Secretaria 
Municipal de Transportes, para inicio das operagoes. 

19.3. Antes do inicio da operagao, a Concessionaria devera implementar as 
seguintes providencias de acordo com os dados e especificagoes constantes 
no Edital da Concorrencia n Q /201 3 e seus Anexos: 

1 9.3.1 . Os veiculos necessarios a operagao inicial; 

1 9.3.2. Contratagao e treinamento do pessoal; 

19.3.3. Providenciar as instalagoes para garagens no penmetro da 
respectiva area de concessao. 

19.4. As caractensticas da frota de veiculos para o inicio da operagao deverao 
atender inteiramente as especificagoes constantes do Anexo V do Edital e a 
legislagao pertinente. 

19.5. A concessionaria devera apresentar, como condigao para assinatura deste 
contrato, a estrutura tecnico-operacional para a execugao dos servigos 
concedidos. 

19.6. Ate que seja institmdo o orgao regulador, previsto no artigo 30 da 
Lei n Q 13.241/01, a Secretaria Municipal de Transportes desempenhara suas 
atribuigoes. 

19.7. Ate que seja instituida a sociedade de economia mista, prevista no artigo 31 da 
Lei n Q 13.241/01, a Sao Paulo Transporte S/A - SPTrans desempenhara suas 
atribuigoes. 

19.8. Na hipotese de eventual conflito interpretative serao considerados os 
dispositivos dos seguintes documentos, na seguinte hierarquia: Lei, Decreto, 
Edital, Contrato, pressupostos utilizados pelo Poder Concedente para 
estabelecimento dos valores referenciais para a Proposta Comercial e, 
finalmente, os ANEXOS do Edital. 



CLAUSULA VIGESIMA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES 



20.1. Integram este contrato como se nele estivessem transcritos, os seguintes 
documentos: 

20.1.1. O Edital de Concorrencia n Q /2013 e os seus Anexos, 

conforme abaixo: 



ANEXO I 

INTRODUCAO AO SISTEMA INTEGRADO 

1.1. FUNDAMENTOS 

1 .1 .1 . Contexto Urbano 

1 .1 .2. Indicadores Socioeconomicos 

1 .1 .3. Diagnostico do Sistema Atual 

1 .1 .4. O Sistema Integrado e o Piano Diretor Estrategico 
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1.2. INTERVENQOES PROPOSTAS 

1 .2.1 . Organizagao das Linhas 

1 .2.2. Corredores e Terminais 

1 .2.3. Gestao Operacional Assistida 

1 .2.4. Melhoria da Rede de Metro e Trem 

1 .2.5. Participagao do Automovel no Transito 

1.3. ELEMENTOS ESTRUTURADORES 

1 .3.1 . Novas areas de operagao 

1 .3.2. Segmentagao dos Servigos 

1 .3.3. Prioridade Viaria 

1 .3.4. Integragao dos Servigos 

1 .3.5. Diretrizes para o Desenho da Rede Interli 

1 .3.6. Bilhetagem Eletronica 

1.3.7. Bilhete Unico Temporal - diario, semanal e mensal 

1 .3.8. Controle e Monitoragao do Servigo 

1 .4. DADOS GERAIS DO SISTEMA DE TRANSPORTE 

1 .4.1 . Demanda de Passageiros Transportados 

1 .4.2. Oferta dos Servigos 

1.4.3. Receita 

1.4.4. Comercializagao 

1 .4.5. Dados por Linha 






ANEXO - II 

LEGISLAQAO APLICAVEL 

2.1 . Lei Municipal n Q 1 3.241 , de 1 2 de dezembro de 2001 

2.2. Decreto Municipal n Q 53.887, de 8 de maio de 201 3 

2.3. Convengao Coletiva 201 2/201 3 

2.4. Decreto Municipal n Q 24.270/87 

2.5 A legislagao referente ao RESAM, Gratuidade e o Convenio 
PAESE poderao ser consultados na Secretaria Municipal de 
Transportes - SMT, na Rua Boa Vista n Q 236, 8 Q andar, Centra, 
Sao Paulo - SP e eventuais copias serao fornecidas mediante 
pagamento do respectivo prego publico. 



ANEXO III 

DESCRICAO DOS SERVICOS 

3.1 DESCRICAO DAS AREAS DE OPERACAO NO SISTEMA 
INTEGRADO 
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3.1 .1 Limites ffsicos das oito areas de concessao 

3.1 .2 Descrigao dos limites ffsicos das tres areas de operagao 
Noroeste, Leste e Sul, que comportam as oito areas de 
concessao e da area central. 

3.1 .3 Limites ffsicos das doze areas de permissao 

3.1 .4 Descrigao dos limites ffsicos das tres areas de operagao - 
Noroeste - Leste - Sul, que comportam as doze areas de 
permissao e da Area Central. 

3.2 OUTROS SISTEMAS DE TRANSPORTES 

3.2.1 Sistema Intermunicipal Metropolitano de Onibus 

3.2.2 Sistemas de transporte de massa sobre trilhos 

3.3 DESCRICAO DOS SERVIQOS DA REDE INTERLIGADA 

3.3.1 Criterios para a Introdugao de Alteragoes no Conjunto de Linhas 
da Concessao e Permissao 

3.3.2 Metodologia Recomendada para o Dimensionamento de Linhas 

3.4 DESCRICAO DOS SERVIQOS DE REFERENCIA NO SISTEMA 
INTEGRADO 



3.4.1 Metodologia para dimensionamento de linhas 
3.5 QUADROS 1 e 2 - HORARIOS DE PARTIDA 




ANEXO IV 

POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO DOS OPERADORES 

4.1 POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO DOS OPERADORES 

4.1.1. Polftica tarifaria 

4.1 .2. Remuneragao dos operadores 

4.1 .3. Reajuste da remuneragao 

4.2 BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADACAO 
E PAGAMENTOS 

4.2 BILHETAGEM ELETRONICA: PROCESSO DE ARRECADACAO 
E PAGAMENTOS 

4.2.1. Introdugao 

4.2.2. Bilhetagem Eletronica 

4.2.3. Arquitetura das Redes de Recarga 

4.2.4. Cobranga 

4.2.5. Atendimento ao Usuario 

4.2.6. Projetos Publicitarios 

4.2.7. Fiscalizagao do Sistema de Bilhetagem 

4.2.8. Principais Numeros do Sistema de Bilhetagem Atual 
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4.2.9. Quantidade de Cartoes Ativos 

4.3 PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO AO SERVIQO ATENDE 

4.3.1 Servigo de Atendimento Especial - ATENDE 

4.3.2 Frota 

4.3.3 Inspegao de manutengao 

4.3.4 Motoristas 

4.3.5 Fiscalizagoes dos servigos prestados 

4.3.6 Ordem de rota operacional - ORO 

4.3.7 Manual de operagao do servigo Atende 

4.4 PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS SERVIQOS 

4.4.1 Processo de Avaliagao 

4.4.2 Atributos de Qualidade do Sistema de Transporte 

4.4.3 Categorias de Avaliagao do Desempenho do Sistema de 
Transporte 

4.4.4 Indicadores de Auto-Gestao das Concessionarias/Permissionarias 

4.4.5 Ciclos de Avaliagao de Desempenho 

4.4.6 Acompanhamento, Monitoramento e Gestao dos Processos de 
Produgao dos Servigos de Transporte 

4.4.7 Avaliagao da Produgao e Produtividade do Sistema de Transporte 

4.4.8 Pesquisas de Opiniao Publica 

4.4.9 Pesquisa de Avaliagao da Qualidade de Servigo 
4.4.1 OTecnica e Indicadores a serem medidos 

4.4.1 1 Pesquisas Operacionais 

4.4.12 Resultado de Pesquisas 

4.4.13 Forum Tecnico de Qualidade e Pesquisa de Satisfagao 

4.4.14 Verificagoes Tecnicas 

4.4.15 Procedimento de inspegao de manutengao e de conservagao da 
frota 

4.4.1 6 Criterios para a inspegao de manutengao e conservagao da frota 

4.4.17 Manual de inspegao veicular 

4.4.18 Procedimentos para o ranking de vistoria de frota 

4.4.19 Procedimentos para verificagao do estado da carroceria 

4.4.20 Procedimento de movimentagao de frota no sistema de transporte 

4.4.21 Procedimento de auditoria de processos de manutengao da frota 

4.4.22 Procedimento de verificagao da infraestrutura basica de garagem 

4.5 SISTEMA DE INFORMACOES E ATENDIMENTO AOS 
USUARIOS 
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4.5.1 Sistema de Informagoes de Oferta de Transporte Coletivo 

4.5.2 O Sistema de Controle de Reclamagoes/Sugestoes 

4.5.3 Canais de Atendimento 

4.6 GESTAO ECONOMICO-FINANCEIRA DO SISTEMA 

4.6.1 Gestao Economico-Financeira do sistema 

4.6.2 Comissao de acompanhamento da conta sistema 

4.6.3 Regras e procedimentos relativos aos pagamentos de 
remuneragao dos concessionaries e permissionarios 

4.6.4 Procedimento de repasse de remuneragao aos cooperados da 
permissao 

4.6.5 Modelos de Demonstrative de Valores Remunerados 



I VEICULOS 




ANEXO V 

PADROES TECNICOS DE VEICULOS 

5.1 PADROES TECNICOS DE 

5.1 .1 Manuais dos Padroes Tecnicos dos Veiculos 

5.1 .2 Manuais dos Padroes Tecnicos dos Veiculos - Troleibus 

5.1 .3 Manuais dos Padroes Tecnicos dos Veiculos - Servigo ATENDE 

5.2 INFRAESTRURURA BASICA DE GARAGEM 

5.2.1 Manual de Infraestrutura Basica de Garagem 

5.2.2 Cadastro Infraestrutura Basica de Garagem 

5.3 INFRAESTRUTURA PARA CONTROLE, MONITORAMENTO E 
GESTAO DO SERVIQO 

5.3.1 Estrutura Funcional 

5.3.2 Divisao das Areas de Monitoramento e Controle 

5.3.3 Eixos Prioritarios do Transporte Coletivo 

5.3.4 Fungoes de Controle dos CCO's 

5.3.5 Responsabilidades dos CCO's 

5.3.6 Responsabilidades dos COT's. 

5.3.7 Estimativas de investimentos nos CCO's 

5.3.8 Metodologia e Procedimentos 

5.3.9 Prazos 

5.3.10 Equipamento Embarcado Central 

5.4 INFRAESTRUTURA PARA BILHETAGEM ELETRONICA 

5.4.1 Introdugao 

5.4.2 Escopo de Fornecimento 

5.4.3 Principios de Funcionamento e Componentes dos Subsistemas 
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5.4.4 Requisitos Tecnicos e Funcionais 

5.4.5 Documentagao Para Aprovagao do Sistema 

5.4.6 Cartoes Com Circuito Integrado Sem Contato 

5.4.7 Montagem e Instalagao 

5.4.8 Sobressalentes 

5.4.9 Documentagao Tecnica 




ANEXO VI 

INVESTIMENTOS E RESPONSABILIDADES 

6.1 . INVESTIMENTO EM FROTA DE VEICULOS - 
DISPONIBILIDADE DE FROTA PARA O INICIO DA OPERACAO 

6.2. FROTA DE VEICULOS PARA O SERVIQO ATENDE 

6.3. INVESTIMENTOS PARA COMPOSIQAO DO SISTEMA DE 
MONITORAMENTO, CONTROLE E GESTAO DA OPERACAO 
DO SERVIQO DE ONIBUS NO MUNICIPIO DE SAO PAULO. 

6.4. GARAGENS PUBLICAS 
ANEXO VII 

MINUTA DE CONTRATO 
ANEXO VIII 

INSTRUgOES PARA ELABORACAO DAS PROPOSTAS E DECLARACOES 

8.1 CONCESSAO 

8.1 .1 Declaragao de Aceitagao dos Termos do Edital 

8.1 .2 Declaragao de nao Impedimentos 

8.1 .3 Declaragao de Disponibilidade e Vinculagao da Frota 

8.1 .4 Declaragao de Disponibilidade e Vinculagao das Garagens 

8.1 .5 Declaragao para licitantes com sede fora do Municipio de Sao 
Paulo 

8.1.6 Termo de Referenda para Elaboragao do Piano de Negocios 
do(s) Proponente(s) com base no Fluxo de Caixa Economico 
Elaboragao do Fluxo de Caixa Economico 

8.1 .7 Modelo para Apresentagao da Proposta Comercial 

8.1.8 Piano deConta 

8.1 .9 Declaragao de Manutengao de Responsavel Tecnico 

8.1 .10 Declaragao - Ministerio do Trabalho 

8.1 .1 1 Declaragao de nao incidencia - Secretaria da Fazenda 

8.1 .1 2 Modelo de Carta de Credenciamento 
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8.1 .1 3 Declaragao - ME e EPP 

8.1 .14 Criterios e Parametros para Calculo da Remuneragao 
Concessao 



20.1.2. A Proposta Comercial ofertada pela Concessionaria na 
Concorrencia em questao. 



CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO 



21 .1 . As partes elegem o Foro da Comarca de Sao Paulo, Vara Privativa da Fazenda 
Publica, para dirimir todas e quaisquer questoes oriundas deste contrato, 
renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que o seja. 



E por estarem justas e acordadas, as partes, por seus representantes legais, assinam 
o presente contrato, elaborado em 3 (tres) vias de igual teor e forma, para urn so 
efeito jundico, perante as testemunhas abaixo assinaladas, a tudo presentes. 



Paulo, de de 2013. 




Concedente 



Pela Concessionaria 



Testemunhas: 



37/37 



